Zatgcznik nr 1 do SWZ - OPZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia
na obstuge emisji kampanii internetowej nt. kompetencji cyfrowych oraz cyfryzacji

1. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM
NAZWA Ministerstwo Cyfryzacji, dalej zwany: ,MC” lub ,,Zamawiajgcym”
ADRES ul. Krolewska 27, 00-060 Warszawa

2. GtOWNE ZAtOZENIA | TEO KAMPANII

Zamoéwienie obejmuje emisje:

1. Kampanii informacyjno-edukacyjnej nt. kompetencji cyfrowych prowadzonej przez Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych w ramach Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych przyjetego uchwatg Rady Ministréw w dniu 21 lutego 2023 r. Do korica 2025 zostanie zrealizowana kampania internetowa promujgca rozwéj kompetencji
cyfrowych, zwiekszajgca popularnosc strony www, kierujgca ruch na konkretne artykuty, ktadgca nacisk na social media. Dziatania edukacyjno-informacyjne beda
obejmowaty w szczegdlnosci komunikacje dotyczgcg promowania: podnoszenia kompetencji cyfrowych (zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie), korzystania z e-ustug
publicznych, bezpieczenstwa w sieci, dezinformacji i misinformacji oraz higieny cyfrowej. Dziatania bedg skierowane do catego spoteczenstwa, przy czym kampanie bedg
kierowane do kilku podgrup (np. nauczyciele, uczniowie, seniorzy, specjalisci IT, spoteczeristwo ogdlnie - podstawowe kompetencje cyfrowe).

2. Kampanii i dziatan informacyjnych nt. réznych aspektéw cyfryzacji oraz dziatan Ministerstwa Cyfryzacji prowadzonych przez Biuro Komunikacji MC.

Kampania jako catos¢ bedzie emitowana w sposob cigglty w okresie do konca 2025 roku.

UWAGA! Wykonawca wybrany w tym zamdwieniu bedzie odpowiadat za zakup i obstuge emisji materiatéw kampanijnych przygotowanych przez Biuro Komunikacji w

Ministerstwie Cyfryzacji. Jako uzupetnienie Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zlecenia ich produkcji Wykonawcy w ramach dziatat dodatkowych, rozliczanych wg
roboczogodzin w ramach Zadania 4.

Gdzie jestesmy w chwili obecnej:

Strumien dziatah komunikacyjnych nt. kompetencji cyfrowych:

21 lutego 2023 roku Rada Ministréw przyjeta uchwate w sprawie ustanowienia programu rzgdowego pod nazwg ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” (PRKC). Gtéwnym
celem Programu jest staty wzrost poziomu kompetencji cyfrowych przez zapewnienie kazdemu w Rzeczpospolitej Polskiej mozliwosci ich rozwoju stosownie do potrzeb, biorgc
pod uwage wszystkie etapy zycia, zaréwno wsréd zwyktych uzytkownikdw technologii cyfrowych, jak i specjalistdw ICT. W konsekwencji realizacja Programu ma przyczynic sie
do budowy nowoczesnego, odpornego spoteczenstwa, co w wymiarze indywidualnym bedzie sie przektadac na lepszg jakos¢ zycia w realiach gospodarki cyfrowej, a w wymiarze
ekonomicznym przyczyni sie do rozwoju konkurencyjnej gospodarki.

W efekcie realizacji PRKC zaktadamy, ze do 2030 roku:

e  80% mieszkancow Polski bedzie posiadacé co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe,
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40% mieszkancéw Polski bedzie posiada¢ ponadpodstawowe kompetencje,

6% pracujacych beda stanowic specjalisci ICT,

29% specjalistow ICT bedg stanowic kobiety,

na szczeblu administracji rzagdowej funkcjonowad bedzie ugruntowany i sprawdzony mechanizm koordynacji i monitorowania dziatan wspierajgcych rozwéj
kompetencji cyfrowych, ktory bazuje na cyklicznie aktualizowanej diagnozie potrzeb spoteczenstwa, biorgcy pod uwage najnowsze trendy technologiczne i
gospodarcze

Dziatania CRKC:

Jedna z kluczowych inicjatyw w ramach Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jest stworzenie w kazdej polskiej gminie miejsc do nabywania kompetycji
cyfrowych, czyli Klubéw Rozwoju Cyfrowego (KRC). Intencjg catego dziatania jest uruchomienie lokalnych osrodkéw rozwoju kompetencji cyfrowych (w gminach), jako
nowej funkcji w istniejgcych na terenie gmin instytucjach samorzadowych. Dziatalno$¢ KRC kierowana bedzie do wszystkich mieszkaricow danej gminy w celu wsparcia
rozwoju ich kompetenc;ji cyfrowych, w szczegdlnosci do oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Korzystajgcy z oferty KRC otrzymajg wsparcie w dostepie do ustug
edukacyjnych oraz skorzystajg z zaje¢ rozwijajacych kompetencje cyfrowe, nakierowanych na poprawienie ich poziomu umiejetnosci cyfrowych, bezpieczne korzystanie
z nowych technologii i przeciwdziatanie dezinformacji. Pod koniec 2024 roku powstang w ramach pilotazu pierwsze Kluby, w 64 gminach w Polsce.

W pierwszym tygodniu lipca 2024 r. uruchomiono konkursy w ramach inwestycji C2.1.3 E-Kompetencje z KPO. Jednym z zadan przedmiotowej inwestycji jest
przeszkolenie i nabycie kompetencji cyfrowych przez 323 tys. oséb do Il kw. 2026 (zadanie C20G). Cel posredni (zadanie C19G) zaktada przeszkolenie do Il kw. 2024
50% 0s6b wyznaczonych dla C20G, tj. 161,5 tys. oséb. Przeszkolone majg zostac nastepujace 4 grupy: obywatele (stanowigcy 40% oséb do przeszkolenia), wykluczeni
cyfrowo, urzednicy oraz nauczyciele szkolni i przedszkolni (kazda z wymienionych trzech grup stanowi 20% osdb do przeszkolenia). Szkolenia majg doprowadzi¢ do
nabycia przynajmniej podstawowego poziomu kompetencji cyfrowych a jednym z obowigzkowych elementéw programu szkolen bedzie tematyka higieny cyfrowej.
Ministerstwo Cyfryzacji zorganizowato otwarty konkurs na realizacje w 2024 r. zadania publicznego w zakresie rozwoju zaawansowanych kompetencji cyfrowych
kobiet pn. ,,Zostan cyfrowa ekspertky”. Celem powierzonego przez Ministra Cyfryzacji zadania publicznego jest zwiekszenie liczby specjalistek ICT, upowszechnianie i
rozwijanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych wsérdd petnoletnich kobiet poprzez udziat w specjalistycznych szkoleniach ICT. Konkurs ma na celu wytonienie do
finansowania projektow przewidujgcych opracowanie i realizacje oferty szkoleniowej dla kobiet zamieszkujacych poszczegdlne makroregiony na terenie catej Polski. Na
realizacje zadania w 2024 r. MC planuje przekaza¢ w formie dotacji Srodki finansowe organizacjom prowadzgcym dziatalnos¢ statutowg w zakresie edukacji lub szkolen
w obszarze ICT. Niniejsza inicjatywa ma stuzy¢ przede wszystkim upowszechnianiu i rozwijaniu zaawansowanych kompetencji cyfrowych wsréd kobiet. Zaplanowano
realizacje specjalistycznych szkolen w zakresie ICT dla kobiet (m.in. bedzie to np. programowanie, big data, sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo, testowanie
systemow, Internet rzeczy, cloud computing, analityka systemow, grafika komputerowa).

Program Rozwoju Talentow Informatycznych (PRTI). Program realizowany jest od 2019 a jego zakorczenie przewidziane jest na 2029 r. Celem Programu, jest
podniesienie zaawansowanych kompetencji cyfrowych mtodych ludzi, zaréwno wspieranie ich rozwoju w dziedzinie algorytmiki i programowania, ale réwniez
projektowania gier komputerowych. Udziat w programie zapewni mtodziezy zdobycie ponadprzecietnych zdolnosci w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, ktére w
obecnych czasach sg cenione, poszukiwane przez pracodawcdéw oraz niezbedne na ciggle rozwijajacym sie rynku pracy. Dzieki realizacji programu rynek otrzyma
nowych, doskonale wyspecjalizowanych programistow oraz specjalistéw zajmujacych sie projektowaniem gier komputerowych, ktérzy nie tylko zasilg polski rynek
zwigzany z branzg gamingowsg, ale réwniez bedg mogli konkurowad z innymi specjalistami na rynku swiatowym. Program skierowany jest gtdéwnie do uczniow i
studentow, a w ramach dodatkowych dziatan - takze do nauczycieli i wyktadowcow sprawujgcych nad nimi opieke.

»Systemowe ksztatcenie specjalistek i specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej” ma na celu kompleksowe przeszkolenie 2200 oséb. Uczestnicy uzyskajg wybrane
kwalifikacje wolnorynkowe z dostepnosci cyfrowej. Kazda osoba zainteresowana poszerzeniem swoich kwalifikacji bedzie mogta wzig¢ udziat w bezptatnych
kilkutygodniowych szkoleniach.

,Sie¢ dostepnosci cyfrowej - wsparcie systemowego wdrazania dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych” ma na celu zebranie ekspertéw dostepnosci
cyfrowej oraz oséb dziatajgcych na rzecz zapewnienia dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych. Uczestnicy sieci dostepnosci cyfrowej wypracujg zalecenia i
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rekomendacje dla podmiotéw publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej, ktére bedg oficjalnym dokumentem rzgdowym. Uczestnicy rowniez
przygotujg katalog dobrych praktyk w tym zakresie w oparciu o swoje doswiadczenia.
e Uruchomiono portal informacyjny nt. kompetencji cyfrowych: https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/

Strumien dziatan informacyjnych nt. réznych aspektéw cyfryzacji oraz dziatan Ministerstwa Cyfryzacji:

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi szereg projektéw, przedsiewzieé, inicjatyw legislacyjnych, konsultacji spotecznych oraz organizuje réznorodne wydarzenia w bardzo szerokim
obszarze cyfryzacji. Z tego wzgledu konieczna jest stata obstuga komunikacyjna tych aktywnosci w interencie, w szczegdlnosci nagtasnianie waznych dziatan wsrdd szerokich
grup spotecznych. Jest to mozliwe dzieki zapewnieniu mozliwosci emisji kampanii ptatnych. Aktualnie kampanie ptatne w internecie sg wprost powigzane z wybranymi
projektami i na nich sie koncentrujg. Niniejsze zamowienie pozwoli na realizacje akcji informacyjnych nt. wszystkich waznych dziatan i wydarzen.

Il. CELE KAMPANII (CO CHCEMY OSIAGNAC)

Kampania bedzie prowadzona w 2 gtéwnych strumieniach:
1. Dziatania edukacyjno-informacyjne nt. kompetencji cyfrowych. Szacowany budzet na tg kampanie wynosi 1 min zt brutto.
2. Dziatania informacyjne nt. cyfryzacji i biezacych dziatan Ministerstwa Cyfryzaciji.

Koncepcja kreatywna i Materiaty Reklamowe dla obydwu strumieni kampanii intenerowych bedzie opracowywana przez Zamawiajgcego. Jako uzupetnienie Zamawiajacy bedzie
miat mozliwos¢ zlecenia ich produkcji Wykonawcy w ramach dziatan dodatkowych, rozliczanych wg roboczogodzin w ramach Zadania 4.

CELE - Dziatania edukacyjno-informacyjne nt. kompetencji cyfrowych:

Dziatania edukacyjno-informacyjne w kampanii promujgcej rozwijanie kompetencji cyfrowych bedg obejmowaty w szczegdlnosci komunikacje dotyczacg promowania:
kompetencji cyfrowych (zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie), korzystania z e-ustug publicznych, bezpieczenstwa w sieci, dezinformacji i misinformacji oraz higieny
cyfrowej. Dziatania bedg skierowane do catego spoteczenstwa, przy czym kampanie bedg kierowane do kilku podgrup (np. nauczyciele, uczniowie, seniorzy, specjalisci IT,
spoteczenstwo ogdlnie - podstawowe kompetencje cyfrowe).

Komunikacyjne:
1. Informowanie o aktualnych tematach i wydarzeniach dotyczacych tematyki kompetencji cyfrowych
2. Zachecenie poszczegdlnych grup oséb do ciggtego podnoszenia kompetencji cyfrowych zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie, ktére bedg nakierowane na
nastepujace obszary tematyczne:
e dezinformacje i misinformacje,
e bezpieczenstwo w sieci,
e higiene cyfrowa,
e  korzystanie z e-ustug publicznych,
e  korzystanie z medidw spotecznosciowych i komunikatoréw,
e sztuczna inteligencje,
e dostepnosc cyfrowa,
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e innowacje technologiczne.

3. Informowanie obywateli o dziataniach prowadzonych w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych np. konkursach, szkoleniach oraz o mozliwosciach dotyczgcych
korzystania z dostepnych zasobéw edukacyjnych w tym zakresie.

4. Informowanie o portalu https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/

Swiadomosciowe:
1. Zwiekszenie swiadomosci obywateli o koniecznosci podnoszenia kompetencji cyfrowych, wynikajgcej z dynamicznej transformacji cyfrowej.
2. Zwiekszanie swiadomosci obywateli o korzysciach ptynacych z korzystania z technologii.
3. Podnoszenie swiadomosci obywateli o zagrozeniach i problemach wystepujgcych w swiecie cyfrowym.
4. Zbudowanie przekonania o koniecznosci Swiadomego korzystania z szeroko rozumianej technologii.

Marketingowe (dziatanie odbiorcéw) — KPl Kampanii:

1. Zwiekszenie liczby wejs¢ na strone https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
Zwiekszenie liczby wejs¢ na strone https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
Wozrost liczby osdb biorgcych udziat w szkoleniach, kursach i konkursach z zakresu kompetenc;ji cyfrowych.
Zwiekszenie liczby wyswietleri/pobran materiatéw edukacyjnych https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
Zwiekszenie liczby przeprowadzonych testow poziomu kompetencji cyfrowych oraz statystyki ich wynikow.

vk wnN

Postawy odbiorcow:
1. Podnoszenie kompetencji cyfrowych obywateli w podziale na targetowane grupy (nauczyciele, uczniowie i studenci, rodzice, seniorzy, przedsiebiorcy, specjalisci ICT).

Opis portalu kompetencje cyfrowe (https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/):

Funkcje portalu:
1. Baza wiedzy — artykuty dotyczgce kompetencji cyfrowych z podziatem na nastepujace grupy:
e Rodzice
e Nauczyciele
e Studenci
e Seniorzy
e  Przedsiebiorcy
e Urzednicy
e  Specjalisci ICT
Szkolenia - s3 to informacje na temat oferty szkoleniowe;.
Formularz kontaktowy

CELE - Dziatania informacyjne nt. cyfryzacji i biezacych dziatan Ministerstwa Cyfryzacji:

Strona 4 z 16


https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/

Niniejsze zamdwienie pozwoli na prowadzenie horyzontalnych kampanii i akcji informacyjnych o réznej skali zasiegowej przez okres kilkunastu miesiecy. Pozwoli to nagtasniaé
wazne, aktualne tematy, dziatania i wydarzenia dotyczace cyfryzacji, w szczegdlnosci prowadzi¢ tematyczne i targetowane kampanie i akcje informacyjne.

V. GRUPY DOCELOWE

1. Dziatania edukacyjno-informacyjnych nt. kompetencji cyfrowych:
e Poszczegodlne grupy obywateli, ujete w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych: wszyscy obywatele, rodzice, nauczyciele, studenci, uczniowie, seniorzy,
przedsiebiorcy, urzednicy, specjalisci ICT, inni, np. dodatkowe materiaty skierowane do kobiet, zachecajace do ksztatcenia sie na kierunkach ICT.

Dlaczego odbiorcy Kampanii majg nam uwierzy¢? Benefity prezentowane w Kampanii:
e  Mozliwosc¢ kontaktu z bliskimi przez sie¢ internetowg
e  Szybkie zatatwienie spraw urzedowych przez e-ustugi
e Dostep do informacji i szerokich zasobdw internetu
e Mozliwosé znalezienia lepszej pracy dzieki posiadanym umiejetnosciom
e Bezpieczenstwo korzystania z sieci dzieki Swiadomosci zagrozen

2. Dziatania informacyjne nt. cyfryzacji i biezacych dziatan Ministerstwa Cyfryzac;ji:
e Ogot spoteczenstwa oraz wybrane grupy docelowe dopasowane do tematyki i profilu danej akcji informacyjnej

V. ZADANIA WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY (SCOPE OF WORK)

Do zadan Wykonawcy (Scope of Work), zwanych dalej tacznie ,,Zadaniami”, a osobno ,,Zadaniem”, bedzie nalezato:
1. Obstuga emisji Kampanii (Zadanie 1)

Dziatania reklamowe w internecie (Zadanie 2)

Dziatania niestandardowe i kontentowe — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 3)

Doradztwo eksperckie i prace graficzne - dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 4)

P wwnN

Monitorowanie i raportowanie realizacji Kampanii (Zadanie 5)

Co nie wchodzi w zakres zamdwienia (zadan Wykonawcy):
W zakres zadan wykonawcy nie wchodzi:
1. Przygotowanie koncepcji kreatywnej Kampanii oraz produkcja Materiatdéw Reklamowych do Kampanii, przy czym istnieje mozliwos¢ zlecenia tych dziatarn Wykonawcy
wytgcznie w ramach dziatan dodatkowych, rozliczanych wg roboczogodzin (patrz: Zadanie 4)
2. Monitoring Kampanii w postaci badan swiadomosci wsrdd internautdw (pretesty i postesty Kampanii).

Szczegotowy opis zadan:
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ZADANIE SZCZEGOLOWY OPIS

Zadanie 1: Przygotowanie Media Planéw i zakup Mediow:

Obstuga emisji 1. Realizacja zakupu mediow bedzie odbywac sie na podstawie Media Planu opracowanego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez

Kampanii Zamawiajgcego (na pismie lub poprzez poczte elektroniczng). Na bazie Media Plandéw Zamawiajacy bedzie zlecat emisje kampanii.

reklamowej 2.  Wykonawca przygotuje Media Plany dla poszczegdlnych Mediéw w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym. Media Plany powinny zawieraé¢ m.in.:

a) Media, w ktorych prowadzona bedzie Kampania,
b) termin kampanii w poszczegdinych Mediach,
c) dokfadny Koszt Emisji Reklam, Kosztéw Technicznych i prowizje Wykonawcy,
d) dokfadne wielkosci wskaznikdw mediowych takich jak zasieg, czestotliwos¢, ilos¢ punktow ratingowych, ilos¢ kliknie¢ w reklamy,,
pozycjonowanie etc.
3. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia Media Planu wraz z rekomendacjg nie pdzniej niz 5 dni roboczych po otrzymaniu briefu od
Zamawiajgcego. Rekomendowane jest przygotowanie Media Planéw na emisje w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych.
4. Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia wynikow badan i narzedzi wykorzystywanych przy planowaniu i zakupie Mediéw
(przestrzeni reklamowej w Mediach) obejmujacych:
a) wszelkie standardowe badania mediowe dostepne na polskim rynku,

b) narzedzia wiasne Wykonawcy.

5. Wykonawca bedzie rezerwowat powierzchnie reklamowg w Mediach w nastepstwie zlecen lub zawartych umoéw z Dysponentami Medidw,
zgodnie z Media Planami zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

6. Wykonaweca bedzie negocjowat z Dysponentami Mediéw warunki zakupu powierzchni reklamowej w Mediach. Wykonawca bedzie
zobowigzany za kazdym razem dotozyé wszelkich staran, aby wynegocjowaé dla Zamawiajgcego jak najkorzystniejsze warunki u Dysponentami
Medidw.

7. Wykonaweca przygotuje i wysle do Zamawiajgcego specyfikacje techniczne zawierajgce miedzy innymi adresy do doreczeri/dostaw, terminy
dostarczenia Materiatow Reklamowych i nosnikéw, na jakich powinny by¢ one dostarczane. Zamawiajgcy dostarczy otrzymane Materiaty
Reklamowe do Dysponentéw Medidw.

8. Wykonawca bedzie nadzorowat wykonanie ustug przez Dysponentow Mediéw w terminach okreslonych w Media Planie zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego. W razie jakichkolwiek btedéw lub probleméw w realizacji Kampanii Wykonawca bezzwtocznie bedzie informowat o nich
Zamawiajgcego.

9. Wpykonawca bedzie na biezgco i stale monitorowat prowadzone Kampanie reklamowe Zamawiajacego, pod katem zgodnosci z Media Planami
zaakceptowanymi przez Zamawiajacego.

10. Wspodtpraca bedzie odbywac sie na zasadach transparentnosci tj. Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu scanéw
wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Kampanii, na przyktad zlecen lub umow, faktur od Dysponentéw Medidow. Dane z faktur od
Dysponentéw Medidw muszg by¢ réwniez uwzglednione w Raportach miesiecznych przygotowywanych przez Wykonawce.

11. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zakupu Medidw (kanatéw i formatéw mediowych) nieujetych w Ofercie Wykonawcy w modelu
prowizyjnym. Wdéwczas prowizja od takiego zakupu bedzie naliczana od kosztow zakupu Medidw wg. stawki prowizji dla danego rodzaju
Mediéw okreslonej w Ofercie Wykonawcy.

12. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie ceny oraz prowizja na zakup powierzchni reklamowej w Mediach, uwzgledniajg wszystkie koszty
zwigzane z prawidtowg realizacjg dziatan zlecanych przez Zamawiajgcego (tj. zwigzane z planowaniem, zakupem, emisjg, kontrolg emisji,
raportowaniem).
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13. Zamawiajacy zapewnia wszystkie Materiaty Reklamowe przeznaczone do emisji w Kampanii, za wyjgtkiem materiatow zlecanych Wykonawcy
wg. potrzeb Zamawiajgcego w ramach Zadania nr 4.

Zadanie 2: I.  Lista rodzajow dziatan internetowych i kanatow mediowych:
Dziatania Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ emisji Kampanii w ponizszych kanatach:
reklamowe 1. Video, display, audio w zakupie bezposrednim:

w internecie

a) Video - emitowane na platformie YouTube, w serwisach i na platformach VOD.

b) Display typu GDN (Google Display Network) i dziatania remarketingowe.
2.  Stata lub flightowa obecnos$¢ w wyszukiwarce Google w postaci ptatnych linkdw sponsorowanych (tzw. Paid Search).
Dziatania ptatne display i video w mediach spotecznosciowych (tzw. Paid Social), w tym: Meta, X, LinkedIn i inne.

Dziatanie niestandardowe (opcjonalnie) — zaproponowane na etapie realizacji umowy i prowadzone we wspodtpracy z Dysponentami Mediow,
np. konkursy, webinary, akcje specjalne.

5.  Monitoring kampanii w Campaing Managerze — tracking reklam w CPC i CPM

w

Szczegoty dotyczgce formatdw, umiejscowien, zasobow reklamowych, grup docelowych, KPls mediowych itp. bedg okreslane w Media Planach.

Wszystkie dziatania majg by¢ transparentne w znaczeniu réwniez kosztowym, co oznacza, ze Wykonawca bedzie rekomendowac wytgcznie takie

dziatania, ktére udokumentuje zleceniem lub umowsg i fakturg od Dysponenta Medidw na takg samg kwote jak Koszt Emisji Reklam lub faktycznie
poniesione koszty przedstawione Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na potrzeby emisji Kampanii w internecie dysponowat kompetencjami do obstugi i zarzgdzania systemami i

platformami do mierzenia analityki webowej, monitoringu Kampanii, w tym social media takimi jak (ale nie ograniczonymi do): Campaign Manager,
Meta Business Suite, Google Ads, etc.

Il. Zakres prac Wykonawcy w zakresie emisji Kampanii (SOW - scope of work):

Gtéwnym obowigzkiem Wykonawcy jest swiadczenie ustug polegajgcych na obstudze medialnej internetowych dziatan reklamowych prowadzonych
przez Zamawiajgcego w Polsce, w tym:

1. Planowanie dziatan w internecie, w tym:

a) Przygotowanie Media Planéw, wg ponizszych ustalen:

e format dokumentu zostanie zaproponowany przez Wykonawce przed rozpoczeciem emisji Kampanii oraz przekazany do akceptacji przez
Zamawiajgcego. Minimalne wymagane informacje, ktére musza znalez¢ sie w Media Planie to kluczowe parametry, w tym: kanaty
komunikacji, formaty reklamowe (wraz z ich specyfikacjami), opisy segmentéw grup docelowych, czestotliwos¢, czas trwania i
intensywnos¢ kampanii, kluczowe wskazniki powigzane z modelem zakupu (np. CPM: odstony), zasieg, estymowana skutecznos¢ (np. CTR
lub petne obejrzenia spotdw video), Koszty Emisji Reklam, Prowizja Wykonawcy, Koszty Techniczne, Materiaty Reklamowe do akceptacji
Zamawiajacego (np. reklamy tekstowe w wyszukiwarce Google);

Media Plan bedzie tworzony na podstawie zatozen przedstawionych przez Zamawiajgcego oraz dostarczonych Materiatéw Reklamowych;
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b)
2.

a)

b)

czas na uwagi i korekty Media Planu powinien trwac nie dtuzej niz tydzien roboczy, aby Zamawiajgcy zdgzyt przygotowac Materiaty
Reklamowe do emisji;

po akceptacji Media Planu przez Zamawiajgcego, Wykonawca w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych przygotuje specyfikacje techniczng
dla Materiatéw Reklamowych. W Media Planie bedg zawarte terminy na dostarczenie Materiatéw Reklamowych z uwzglednieniem
priorytetyzacji;

po otrzymaniu Materiatow Reklamowych od Zamawiajgcego Wykonawca uruchamia dziatania, podpina kody, robi testy w razie potrzeby i
zatwierdza uruchomienie dziatart drogg mailowg do Zamawiajgcego;

przez pierwsze 3 dni po uruchomieniu dziatan Wykonawca codziennie monitoruje prawidtowos¢ zliczania sie niezbednych do
optymalizacji i raportowania wskaznikéw i raportuje Zamawiajgcemu kontrole nad uruchomieniem dziatarh w formie mailowej;
Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo, przed kazdym rozpoczynajgcym sie miesigcem, w ktérym planowane sg dziatania w Mediach
(lub w sytuacjach wymagajacych dziatan doraznych), poinformowac Zamawiajgcego o ostatecznym terminie akceptacji Media Planu
uwzgledniajagcym czas zarezerwowany na wniesienie poprawek przez Zamawiajacego (minimum 3 dni robocze);

w przypadku zmian w trakcie trwania Kampanii, ktére uzyskaty zgode Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzania
odpowiednich korekt w Media Planie i uzyskania ponownej akceptacji Zamawiajgcego.

Negocjowanie z Dysponentami Medidéw Kosztow Emisji Reklam w Mediach nieuwzglednionych w Ofercie.

Zakup emisji Kampanii reklamowych w internecie, w tym:

Rezerwacja, a nastepnie zakup powierzchni reklamowej w Mediach zgodnie z zasadami:

Wykonawca na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Media Planu uruchomi dziatania oraz zrealizuje ptatnos¢ za ich emisje.
W tym celu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy konta reklamowe na profilach spotecznosciowych zarzadzanych przez Zamawiajacego
(Meta, Twitter/X) w sposéb umozliwiajgcych realizacje dziatan reklamowych.

Dziatania w wyszukiwarce Google oraz w serwisie YouTube, Wykonawca bedzie realizowat wykorzystujgc konto Google Ads
Zamawiajacego lub wtasne konto reklamowe, wybdr rozwigzania w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy odpowiedni dostep do konta Google Ads, a obowigzkiem Wykonawcy bedzie wtasciwe ustawienie i optymalizacja konta
reklamowego Zamawiajgcego.

Podobnie jak powyzej dziatania w pozostatych mediach spotecznosciowych lub aukcyjnych Wykonawca bedzie realizowat w oparciu o
konta reklamowe Zamawiajgcego lub wtasne konta reklamowe, wybér rozwigzania w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego.

W przypadku dziatan bezposrednich, bez uzycia platform jak wyzej, Wykonawca zleci do Dysponentéw Mediéw dziatania zgodnie z
zaakceptowanym Media Planem. Zamawiajgcy moze poprosi¢ o wglad do zlecen do Dysponentéw Medidéw swoich dziatarn mediowych.

Uruchamianie i monitorowanie Kampanii obejmujace:

Obstuga narzedzia Campaign Manager od Google;

Tworzenie struktury dziatan w adserwerze (serwerze reklamowym, ktéry pozwala je emitowacd i nimi zarzadzac);

Implementacja Materiatéw Reklamowych do adserwera, skryptowanie Materiatéw Reklamowych kodami monitorujgcymi ruch z reklam
oraz dodatkowymi ewentualnymi kodami ustalonymi przez Strony, np. mierzagcymi widocznos$¢ odston, zrédta ruchu, dtugosc odston, etc.
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Skryptowanie Materiatéw Reklamowych dodatkowymi narzedziami, jesli bedzie taka potrzeba ze strony Zamawiajgcego (np. 3rd party
Verification Tool, inne);

Podmiana Materiatéw Reklamowych;

Tworzenie rekomendac;ji Floodlightow w adserwerze przekazujgcych odpowiednie zmienne do skutecznego prowadzenia dziatan;
Rekomendacja implementacji Floodlightdw na stronie Zamawiajgcego lub technologii stuzgcej do wpinania koddw (np. Tag Manager);
Przygotowywanie rekomendacji tworzenia Audience’édw na bazie Floodlightow;

Optymalizacja Materiatéw Reklamowych do dziatan mediowych, w tym reklam display, video oraz linkéw tekstowych;

Prowadzenie i dokumentowanie Testéw Multiwariacyjnych oraz testéw Materiatéw Reklamowych, przy czym zakres i forma tej ustugi
okreslona zostanie przez Strony w trybie roboczym.

c) Biezacy monitoring i optymalizacja Etapéw Kampanii pod katem zgodnosci z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego Media Planami,
obejmujacy:

Przygotowywanie tygodniowych raportéw dla Zamawiajgcego po zakonczeniu kazdego tygodnia dziatan internetowych oraz omawianie
ich na cotygodniowym statusie z Zamawiajgcym za posrednictwem platformy Microsoft Teams. Wykonawca bedzie rdwniez zobowigzany
do wprowadzania odpowiednich korekt w przypadku odchyler od Media Planu lub na prosbe Zamawiajgcego.

Nadzorowanie wykonania ustug przez Dysponentéw Mediéw w terminach okreslonych w Media Planie i/lub zleceniach zakupowych
(przez zlecenia zakupowe rozumie sie formalne potwierdzenie zakupionych Mediéw otrzymane przez Wykonawce od Dysponentow
Medidw).

Informowanie o fakcie zaistnienia okolicznosci, innych niz uzgodnione w Media Planie lub (np. zmiana pory emisji reklam) oraz
negocjowanie rekompensaty na korzys¢ Zamawiajgcego od Dysponentéw Medidw, jesli wystepujace okolicznosci byty niekorzystne
(gorsze od okreslonych w Media Planie).

Wykonawca bedzie prowadzit biezgcy monitoring realizowanych dziatan, w tym zobowigzany bedzie do wprowadzania
zmian/korygowania ustawien na biezgco, tak aby osiggnac¢ cele ustalone w Media Planie. Wykonawca bedzie sygnalizowat
Zamawiajgcemu niskg efektywnosc¢ reklamowg dziatan, celem ich modyfikacji lub podmiany Materiatéw Reklamowych. Wprowadzanie
zmian w parametrach lub zmian Materiatéw Reklamowych wymaga akceptacji Zamawiajacego. W przypadku zmiany Materiatow
Reklamowych Wykonawca jest zobowigzany do ich podmiany w ciggu 1 dnia roboczego od ich przekazania.

Wszystkie raporty dotyczace dziatan internetowych bedg oparte na bazie danych z Campaign Managera oraz danych z platform typu:
Meta, Twitter/X, Google Ads. Gdyby byly prowadzone dziatania nieobjete monitoringiem powyzszych narzedzi to Zamawiajgcy powinien
zostac o tym poinformowany na etapie zlecania emisji/akceptacji Media Planu. W tej sytuacji, o ile Zamawiajgcy zgodzi sie na emisje,
raport bedzie zawierat statystyki od Dysponenta Medidéw, uzgodnione na etapie planowania.

Statystyki liczby wejs¢ na strony internetowe, uzytkownikéw, ktdrzy zostali przekierowani z dziatarh w Internecie bedg mierzone
systemem zapewnianym przez Zamawiajgcego (Google Analytics lub réwnowazny) i udostepniane w formie raportu, bez nadawania
dostepu do narzedzia dla Wykonawcy.

Dziatania internetowe powinny by¢ mierzone kodami sledzgcymi ruch z reklam tak, aby Wykonawca mégt wskazaé zrédta ruchu w
podziale na poszczegdlne kanaty.

Wykonawca bedzie kontrolowat nieprzekroczenie wysokosci zatozonych Kosztdw Emisji Reklam oraz koriczyt dziatania w terminie
ustalonym z Zamawiajacym.
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e Wykonawca na biezgco bedzie informowat Zamawiajgcego o potencjalnych zagrozeniach kryzysem lub o sytuacjach kryzysowych
powstatych w zwigzku z realizacjg Kampanii. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej Strony wspadlnie ustalg forme dziatania i
reakcji. W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej, Wykonawcy Kampanii nie wolno udziela¢ zadnych wypowiedzi lub komentarzy w
mediach spotecznosciowych bez wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego w formie pisemnej lub e-mailowej lub innej elektronicznej
formie pisemnej.

d) Rozliczanie finansowe z Dysponentami Mediéw Kampanii Reklamowych:

e Wykonawca zobowigzany bedzie do nadzoru nad wykonaniem ustug przez Dysponentéw Mediéw w terminach okreslonych w Media
Planie oraz nadzoru nad sposobem wykonania ustug przez Dysponentow Medidéw zgodnym z zatozeniami, ustalonymi w Media Planie i
zleceniach zakupowych, dokonywanie ptatnosci z tego tytutu na rzecz Dysponentow Medidw i kontrole prawidtowosci otrzymywanych
w zwigzku z tym faktur;

e Wykonawca zobowigzany bedzie do zgtaszania reklamacji Dysponentom Mediéw wynikajgcych z wszelkich niezgodnosci pomiedzy
zaakceptowanym a zrealizowanym zleceniem, rowniez wszelkich usterek technicznych zwigzanych z emisja.

e Wykonawca przedstawi w Ofercie wysokos¢ Prowizji Wykonawcy za obstuge emisji w internecie, w podziale na kazdy rodzaj
wykorzystanego kanatu internetowego, zgodnie z formularzem w Ofercie. Prowizja Wykonawcy bedzie naliczana procentowo od Kosztéw
Emisji Reklam. Zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie Prowizja Wykonawcy uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg
realizacjg emisji w internecie (zwigzane z planowaniem, publikacjg, emisja, monitorowaniem emisji, raportowaniem).

e  Prowizja Wykonawcy naliczana bedzie od Kosztéw Emisji Reklam lub faktycznie poniesionych kosztéw, potwierdzonych fakturg VAT, i nie
moze zostaé naliczona od Kosztéw Technicznych.

e  Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty realizacji dziatarh kontentowych uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z jej
przygotowaniem / realizacjg, emisjg Materiatéw Reklamowych.

lll. Szczegétowe wymagania i wytyczne do wybranych rodzajow dziatan internetowych:

Dziatania reklamowe w internecie — wymogi:

1. Materiaty Reklamowe (np. banery, artykuty sponsorowane, materiaty video) nie mogg by¢ emitowane na stronach internetowych
zawierajgcych tresci nielegalne i szkodliwe, czy tez ktére dostarczajg tresci o watpliwej jakosci lub mogg narusza¢ prawa autorskie twércow.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo usuniecia w trakcie Kampanii ww. strony internetowe z listy stron, na ktérych emitowane sg Materiaty
Reklamowe. W przypadku emisji Materiatéw Reklamowych na ww. stronach internetowych Wykonawca nie otrzyma Wynagrodzenia za te
emisje,

2.  Wykonawca nie powinien stosowac formatdow reklamowych o charakterze intruzywnym (nie rekomendowanych przez Coalition for Better
Ads), w tym formatéw zastaniajacych tresci redakcyjne, tj.: toplayery, brandmarki, interstitiale; Materiatow Reklamowych wideo
przerywajacych filmy redakcyjne (tzn. mid-rolle) oraz emitowanych po witasciwym filmie (tzn. post-rolle).

Dziatania reklamowe w wyszukiwarce oraz sieci reklamowej Google — szczegétowe wytyczne:
Zadania Wykonawcy:
1. Tworzenie i implementacja zatozenn komunikacyjnych Zamawiajgcego na dziatania Paid Search (linki sponsorowane w wyszukiwarce Google);
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10.

11.

12.
13.
14.

Prowadzenie biezgcego monitoringu i analiz dziatarn konkurencji oraz uwzglednianie tej wiedzy w planowaniu i prowadzeniu dziatan Paid
Search Zamawiajgcego;

Opracowanie i przygotowanie (lub korekta obecnej) struktury konta Google Ads;

Tworzenie struktury dziatan Paid Search z podziatem kosztow;

Opracowanie fraz kluczowych oraz wykluczajgcych stéw kluczowych, na podstawie ktérych zostang zrealizowane dziatania reklamowe w
systemie Google Ads. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby ich dobdr byt mozliwie najkorzystniejszy dla Zamawiajgcego. Lista fraz moze
by¢ zatgczona jako kolejna zaktadka Media Planu.

Przygotowywanie rekomendacji realizacji celéw w formie Media Planu (dziatania w wyszukiwarce Google bedzie jedng z pozycji w Media Planie
dotyczacym dziatan internetowych) nastgpi wedtug okreslonego, ustalonego wspdlnie zZamawiajgcym wzoru. Przesytanie Media Planu do
akceptacji Zamawiajgcego oraz nanoszenie ewentualnych korekt w dokumencie.

Przeprowadzenia symulacji dziatat Google Ads dla sprawdzenia wspdtczynnikdow konwersji, stosunku kosztow do zyskéw, zachowania grup
docelowych i doboru stéw kluczowych.

Przygotowanie na podstawie wytycznych Zamawiajgcego reklam tekstowych (w tym ich tresci) na potrzeby powyzszych dziatan. Reklamy
tekstowe muszg by¢ dopasowane do stéw kluczowych oraz uwzgledniaé CTA (call to action — wezwanie do dziatania).

Uruchamianie/zakup i zarzadzanie dziataniami reklamowymi w wyszukiwarce Google.

Optymalizacja dziatan pod katem wyznaczonych celéw w oparciu o dane z Google Ads i narzedzia Zamawiajgcego do monitorowania ruchu z
reklam. Optymalizacja jest rozumiana m.in. jako prace nad poprawkami w tekstach reklamowych, dziatania poprawiajace wskazniki CTR,
dopracowywanie kryteridw targetowania dziatann w Google Ads, w sposéb, ktéry umozliwia bardziej precyzyjne docieranie do grup
docelowych.

Obstuga dodatkowych narzedzi stuzgcych do zarzadzania, optymalizacji i/lub mierzenia dziatan reklamowych Paid Search (np. Search Ads 360,
inne).

Przestrzeganie naming convention w platformach reklamowych.

Tworzenie list remarketingowych z dziatan reklamowych i/lub ze stron Zamawiajgcego.

Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci dziatan. Raporty powinny zawiera¢ informacje, co najmniej o podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta Google Ads. Referencyjny zakres raportu:

e Nazwa kampanii

e (Czas trwania

e Faktycznie poniesione koszty

e Liczba wyswietlen

e Liczba kliknie¢, w tym przez unikalnych uzytkownikow

e  Wskaznik CTR (click through rate)

e Liczba konwersji / realizacja celéw

e Srednia pozycja reklamy

e Wynik jakosci reklamy

e Najpopularniejsze reklamy dla kazdej z grup reklam

e Najskuteczniejsze stowa kluczowe

Dziatania reklamowe w platformach SoMe, m.in. YouTube, Meta (Facebook i Instagram), Twitter/X — szczegdtowe wytyczne:
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Zadania Wykonawcy:

1.

Ewaluacja Materiatow Reklamowych pod katem zgodnosci z wymogami YouTube/ Meta/Twitter etc. W przypadku negatywnej oceny
Materiatéw Reklamowych przez system reklamowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegdtowe wytyczne w zakresie koniecznych do
wprowadzenia uwag i poprawek do Materiatéw Reklamowych.
Tworzenie strategii YouTube w Google Ads, uwzgledniajgc m.in. planowanie i realizowanie eksperymentéw, testow A/B; Implementacja
zatozen komunikacyjnych Zamawiajgcego uwzgledniajgcej dziatania YouTube w Google Ads;
Przygotowywanie rekomendacji realizacji celéw w formie Media Planu, wedtug okreslonego, ustalonego wspdlnie z Zamawiajgcym wzoru.
Przesytanie Media Planu do akceptacji Zamawiajacego oraz nanoszenie ewentualnych korekt w dokumencie (Media Plan na YouTube i SoMe
bedzie czescig catosciowych dziatan w Internecie, a ewentualne szczegoty takie jak np. opisy grup docelowych czy podziat na linie kreatywne
moze by¢ w oddzielnych zaktadkach Media Planu);
Planowanie struktury w/w dziatan reklamowych z podziatem kosztow na poszczegoélne dziatania reklamowe, formaty, grupy docelowe;
Uruchamianie/zakup i zarzadzanie dziataniami reklamowymi;
Rozwigzywanie biezgcych probleméw technicznych zwigzanych z emisjg, w tym probleméw z platformami i/lub narzedziami;
Regularna optymalizacja dziatan reklamowych wedtug ustalonych celow;
Kontrola nad tempem realizacji wydatkowania kosztow;
Tworzenie list remarketingowych z dziatan reklamowych i/lub ze stron Zamawiajgcego;
Rekomendacja i realizacje dziatan niestandardowych;

. Realizacja dziatan na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajagcego Media Planu;

. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci dziatan. Raporty powinny zawiera¢ informacje o co najmniej podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu konta Google Ads/Meta, etc. Referencyjny zakres raportu:

Nazwa kampanii

Format reklamowy

Faktycznie poniesione koszty lub Koszty Emisji Reklam
Liczba wyswietlen reklam (PV)

Liczba petnych obejrzen (jesli dotyczy)

Wskaznik CTR (click through rate)

Zasieg

Konwersje / realizacja celéw

Obstuga dziatan w innych kanatach mediéw spotecznosciowych:

W trakcie realizacji Umowy Strony mogg uzgodnié emisje w innych kanatach medidw spotecznosciowych niz wskazane w OPZ. Strony uzgodnig mailowo
zakres raportowania przebiegu, skutecznosci oraz efektywnosci tych dziatan, w sposdb dostosowany do specyfiki danego kanatu mediéw
spotecznosciowych.

Obstuga emisji dziatan w dodatkowych kanatach mediéw spotecznosciowych bedzie realizowana w oparciu o stawke Prowizji Wykonawcy za obstuge
obowigzujgcg w ramach Umowy z Wykonawca.

Zadanie 3:
Dziatania

Dziatania niestandardowe i kontentowe obejmujg zaplanowanie i zakup emisji Materiatdw Reklamowych u Dysponentéw Medidw. Dziatania obejmujg
miedzy innymi dziatania kontentowe na portalach horyzontalnych i tematycznych, w tym artykuty sponsorowane, reklamy natywne, wspotprace
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niestandardowe i
kontentowe —
dziatanie
nieobligatoryjne

niestandardowg zaproponowang przez Dysponenta Mediow.

Sposdb realizacji:

1.

Wykonawca zapewnia realizacje dziatan niestandardowych i kontentowych, nieujetych w OPZ, ktére bedg wyceniane indywidualnie na
podstawie szczegdétowego kosztorysu obejmujacego wszystkie elementy zwigzane z ich realizacja.

Do kazdego z takich dziatan rekomendowanych przez Wykonawce musi zostac przedstawiony Media Plan z niezbednymi informacjami do
podjecia decyzji przez Zamawiajgcego o ewentualnym zakupie takiego dziatania w ramach Kampanii.

Zakup dziatan niestandardowych i kontentowych bedzie rozliczany w modelu prowizyjnym. Prowizja bedzie naliczana od faktycznie
poniesionych kosztéw na zakup tych dziatan. Prowizja bedzie naliczana zgodnie ze wskazanym poziomem prowizji dla dziatan
niestandardowych i kontentowych w Formularzu Cenowym w tabeli nr 3 ,,Prowizja za obstuge dziatan niestandardowych i kontentowych”.
Zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie prowizja uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjg przygotowania dziatan
niestandardowych i kontentowych (zwigzane z planowaniem, zakupem, nadzorem i raportowaniem).

Zadanie 4:
Doradztwo
eksperckie i prace
graficzne - dziatanie
nieobliatoryjne

Zadanie 4.1. Doradztwo eksperckie
Wykonawca zapewni mozliwos¢ doradztwa w zakresie prowadzenia dziatan komunikacyjnych przez Zamawiajgcego. Doradztwo bedzie Swiadczone

przez ekspertéw wewnetrznych Wykonawcy lub ekspertéw zewnetrznych zapewnionych przez Wykonawce. Doradztwo bedzie prowadzone ponizszych
obszarach tematycznych:

e Opracowania strategii kampanii w internecie;

e  Optymalizacji kampanii w mediach spotecznosciowych oraz internecie, w tym analize najnowszych trendéw oraz narzedzi i kanatéw
promocji;

e Opracowania koncepcji kreatywnej kampanii (dla dodatkowych akcji informacyjnych prowadzonych poza Koncepcj3);

e Realizacji prac graficznych: projekty graficzne, grafiki, publikacje cyfrowe, elementy stron www, multimedia, animacje, montaz video;

e  Realizacji prac copywriterskich

Sposéb realizacji doradztwa:

1.
2.

Zgtoszenie zapotrzebowania na doradztwo bedzie przekazane przez Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej,

Wykonawca zapewni eksperta swiadczgcego doradztwo w trybie mailowym, konsultacji online lub konsultacji osobistych w siedzibie
Zamawiajgcego, w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od dnia przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego,

Doradztwo bedzie rozliczane na podstawie roboczogodzin w oparciu o stawke zadeklarowang w Ofercie Wykonawcy.

Zadanie 4.2. Prace graficzne i copywriterskie:
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ realizacji prac graficznych: projekty graficzne, grafiki, publikacje cyfrowe, elementy stron www, multimedia, animacje,
montaz video, ktore na prosbe Zamawiajgcego beda wyceniane indywidualnie, na podstawie szacowanych roboczogodzin i obejmowa¢ beda:

e Przygotowywanie projektow ww. materiatdw — na podstawie kreacji wtasnej Wykonawcy oraz zalecen Zamawiajacego

e  Przygotowywanie publikacji multimedialnych, w tym wykonanie: publikacji PDF lub HTML, grafik, interfejséw oraz elementéw graficznych
stron www (grafik oraz infografik do wykorzystania w internecie, ikon, baneréw statycznych i animowanych, prac graficznych i
montazowych zwigzanych z przygotowaniem lub przeformatowaniem video i tworzeniem animacji itp.).
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Ponadto Wykonawca zapewnia mozliwos¢ realizacji prac copywriterskich, polegajgcych na opracowaniu ciekawej formy jezykowej, dostosowanej do
odbiorcy, przekazu i redakcji materiatu oraz korekcie jezykowej tekstéw w jezyku polskim. Prace obejmujg np. tworzenie tekstow, sloganéw
wykorzystywanych w kampanii reklamowej, przygotowanie scenariuszy oraz redagowanie tekstow i na prosbe Zamawiajacego bedg wyceniane
indywidualnie, na podstawie szacowanych roboczogodzin.

Sposdb realizacji prac graficznych i copywriterskich:

1.

Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce za pomoca poczty elektronicznej o zapotrzebowaniu na prace w ramach doradztwa eksperckiego
oraz o trybie realizacji danego zlecenia.

Kazdorazowo przed przystgpieniem do opracowania zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej
do uzgodnienia wstepne szacowanie czasu potrzebnego na wykonanie prac i termin realizacji. Wstepne szacowanie jest sporzadzane w oparciu
o stawke godzinowg okreslong w Formularzu Cenowym oraz przewidywany czas pracy.

Grafiki muszg by¢ wykonywane zgodnie z zasadami projektowania graficznego, przy zastosowaniu wtasciwego kodowania informac;ji do
ksztattow i koloréw oraz majgc na uwadze percepcje ludzi, wptyw elementdw graficznych oraz ich ksztatty na uktad informacji. Komunikaty
muszg by¢ prawidtowo skonstruowane wizualnie.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia projektow pod wskazany przez Zamawiajgcego kazdorazowo adres (w formacie do podgladu, w
formacie umozliwiajgcym edycje oraz w formacie przygotowanym do produkcji/ wdrozenia) i wspotpracy firmg zajmujaca sie administracjg/
wdrozeniem stron www Zamawiajgcego.

Maksymalny czas na realizacje pojedynczego zlecenia wynosi 5 dni roboczych. Dla prac, ktdrych szacunkowy czas wykonania przekracza 20
godzin, czas na realizacje zlecenia wynosi 7 dni roboczych.

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury poprawek do przygotowywanych materiatéw (prac graficznych oraz copywriterskich).
Kazdorazowo Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na wprowadzenie poprawek nie krétszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 7 dni
roboczych.

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty prac graficznych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem tych prac, w tym
koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich/ udzielenia licencji, oraz zdje¢ i grafik (jezeli zostaty zaproponowane przez Wykonawce). Prace
graficzne bedg opieraty sie na Koncepcji kreatywnej. Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty prac copywriterskich uwzgledniajg
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem tych prac, w tym przeniesienia praw autorskich/ udzielenia licenciji.

Zadanie 5:
Monitorowanie i
raportowanie
realizacji Kampanii

Wykonawca jest zobowigzany prowadzic¢ raportowanie z realizacji zadan w ramach umowy:

1.

Biezgcy monitoring Kampanii prowadzonej w Mediach pod katem zgodnosci z zaakceptowanymi Media Planami. Monitoring obejmuje miedzy

innymi:

a) Biezace informowanie Zamawiajgcego o poziomie realizacji Kampanii;

b) Nadzorowanie wykonania ustug przez Dysponentéw Mediéw w terminach okreslonych w Media Planie i zleceniach zakupowych (przez
zlecenia zakupowe rozumie sie formalne potwierdzenie zakupionych Medidw otrzymane przez Wykonawce od Dysponentéw Mediow).

c) Informowanie o fakcie zaistnienia okolicznosci, innych niz uzgodnione w Media Planie (np. zmiana pory emisji reklam) oraz negocjowanie
rekompensaty na korzys¢ Zamawiajacego od Dysponentéw Medidw, jesli wystepujgce okolicznosci byty niekorzystne (gorsze od
okreslonych w Media Planie).

d) W przypadku zmian w trakcie trwania Kampanii, ktére uzyskaty zgode Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzania
odpowiednich korekt w Media Planie - i uzyskania ponownej akceptacji Zamawiajgcego.
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2. Raporty miesieczne — raporty postbuy podsumowujgce dziatania zrealizowane w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych emisji Kampanii,
zawierajgce co najmniej:
a) informacje nt. osiggnietych wskaznikéw Kampanii i zestawienie ich z planowanymi wskaznikami,
b) ocena Kampanii wzgledem zaakceptowanego Media Planu,
c) listaicharakter wprowadzonych do Kampanii korekt w trakcie jej trwania,
d) wszelkie odchylenia od Media Planu,
e) wnioski z Kampanii i rekomendacje na przysztosc.
f)  raporty poemisyjne/ potwierdzenia emisji Materiatéw Reklamowych, referencyjny zakres raportu:

e video: liczba emisji, CTR, statystyki obejrzen/ wyswietlert / UU poszczegdlnych video, a na wniosek Zamawiajgcego: $redni czas
spedzony na video,

e publikacje internetowe: statystyki Page views i UU na poszczegdlnych publikacjach (artykutach sponsorowanych itp.), a na wniosek
Zamawiajacego: sredni czas spedzony na artykule,

e materiaty dowodowe emisji reklam w postacie screenéw z paneli reklamowych oraz/lub platform Dysponentéw Mediéw oraz linkéw
do publikacji zamieszczonych w internecie (np. w przypadku emisji artykutéw na portalach),

e potwierdzenie gtéwnych KPl Kampanii internetowej w ramach monitoringu prowadzonego zewnetrznym narzedziem, Campaign
Manager (zakres monitoringu bedzie dostosowany do planowanych gtéwnych KPI danego elementu kampanii),

e pordéwnanie faktycznie osiggnietych kosztéw z planowanymi,

g) dokumenty potwierdzajgce wtasciwg realizacje danej Kampanii Reklamowej wynikajgcej z Media Planu, w tym:

e raporty Post-Buy;

e zlecenia do Dysponentéw Medidw;

e aktualne cenniki potwierdzone przez Dysponentéw Medidw, na podstawie ktorych byty realizowane dziatania w oparciu o
gwarantowane upusty od cen cennikowych okreslone w Ofercie, np. poprzez podpisanie bezposrednio na dokumencie przez
uprawnionego pracownika Dysponenta Mediéw (lub dokumentéw rownowaznych);

e potwierdzenia przez Dysponentéw Medidw internetowych emisji Materiatéw Reklamowych oraz osiggnietych wskaznikéw
mediowych np. potwierdzone raporty poemisyjne (lub dokumentéw réwnowaznych);

e  kopie faktur i zlecen potwierdzajace zasadnos¢ faktycznie poniesionych kosztéw.

2. Raport z Kampanii — z realizacji catej umowy, przestany do Zamawiajacego w ciggu 20 dni od zakonczenia realizacji umowy.
3. Raporty specjalne — przygotowane na wniosek Zamawiajgcego np. raportdw tygodniowych zawierajgcych podsuwanie gtdéwnych lub
wybranych dziatan i wskaznikéw

Sposdb realizacji:
1. Szczegotowy zakres raportdw miesiecznych zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego i Wykonawce po zawarciu Umowy, biorgc pod uwage
specyfike dziatan zaproponowanych przez Wykonawce w Ofercie.
2. Wykonawca przedstawi raport miesieczny/ PostBuy w ciggu 20 dni od zakoriczenia danego miesigca rozliczeniowego. Raport musi by¢
zaakceptowany przez osobe upowazniong u Wykonawcy oraz dostarczony do Zamawiajgcego co najmniej w formie elektronicznej (emailem).

Sposdb biezacej
wspotpracy

1. W celu realizacji zadan oraz komunikacji z Zamawiajgcym, Wykonawca gwarantuje kontakt (telefoniczny i mailowy) z przynajmnie;j
jednym cztonkiem zespotu (koordynatorem umowy) w dni robocze w godzinach 9.00 — 17.00. W przypadku, gdy wskazana osoba nie bedzie
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Wykonawcy z
Zamawiajacym

dostepna (urlop, zwolnienie lekarskie czy inne) Wykonawca zapewni zastepstwo takiej osoby.

2. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowych lub innych nagtych zdarzen Wykonawca zapewnia catodobowy kontakt z koordynatorem realizacji
Kampanii.

3. Jezeli Zamawiajgcy nie wskazuje w OPZ terminu wyrazonego w dniach roboczych, wéwczas jako termin nalezy rozumie¢ dni kalendarzowe.

Elementy
obligatoryjne jakie
zrealizuje
Wykonawca w
ramach
zamowienia

Zamawiajacy gwarantuje Wykonawcy powierzenie do wykonywania zlecen na kwote taczng w wysokosci 40% wynagrodzenia catkowitego okreslonego
w umowie z Wykonawca.

Elementy obligatoryjne jakie zrealizuje Wykonawca w ramach zamdwienia (wg. numerdw zadan opisanych w OPZ):
Zadanie 1. Obstuga emisji Kampanii reklamowej (Zadanie 1)

Zadanie 2. Dziatania reklamowe w internecie (Zadanie 2)

Zadanie 5. Monitorowanie i raportowanie realizacji Kampanii (Zadanie 5)

Zamodwienie
polegajace na
powtodrzeniu
podobnych ustug

Zamawiajgcy przewiduje w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego, mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy zamdwienia polegajgcego na
powtdrzeniu podobnych ustug. Zamodwienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug dotyczy¢ bedzie nizej wymienionych zadan Wykonawcy,
zwanych facznie ,,Zadaniami”, a osobno ,Zadaniem”:

Obstuga emisji Kampanii (Zadanie 1)

Dziatania reklamowe w internecie (Zadanie 2)

Dziatania niestandardowe i kontentowe — dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 3)
Doradztwo eksperckie i prace graficzne - dziatanie nieobligatoryjne (Zadanie 4)
Monitorowanie i raportowanie realizacji Kampanii (Zadanie 5)

uhkhwn e

Zadania bedg realizowane na takich samych warunkach i zasadach jak w Rozdziale V. ZADANIA WYKONAWCY PO PODPISANIU UMOWY (SCOPE OF
WORK), z uwzglednieniem:

e aktualizacji wybranych zatozen strategicznych kampanii o oparciu o doswiadczenia zebrane przy realizacji kampanii realizowanej w ramach
zamoéwienia podstawowego, np. grup docelowych kampanii, zakresdw tematycznych obszaréw kampanii, rozktadu natezenia kampanii w
poszczegolnych kanatach mediowych kampanii,

e adekwatnej aktualizacji terminéw okreslonych w OPZ w postaci termindw kalendarzowych,

e aktualizacji szczegdtowego sposobu realizacji prac w przypadku pojawienia sie nowszej technologii / nowych kanatéw mediowych w zakresie
przedmiotu zamdwienia, pozwalajacej na osiggniecie lepszych parametréw celu Umowy,

e aktualizacji szczegétowego sposobu realizacji prac w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy, a niepozwalajgcych
na realizacje Umowy zgodnie z OPZ.

Zamowienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug zostanie udzielone na podstawie odrebnej umowy.
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